ผู้ใช้งานระบบ
1. อาสาสมัครจัดเก็บ (โดย จปฐ. ให้อาสาสมัครจัดเก็บ และ กชช. 2ค ให้คณะทำงานฯ ระดับตำบล จัดเก็บฯ และมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งในคณะทำงานฯ กรอกข้อมูลและอัปโหลดข้อมูลเข้าสู่ระบบ) (โดยผู้ดูแลระดับจังหวัด หรือผู้ดูและระดับอำเภอเป็นผู้อนุมัติสิทธิ์ให้)
1.1 เป็นผู้ใช้ที่มีหน้าที่กรอกข้อมูล จปฐ. หรือ กชช. 2ค เข้าไปในระบบ สามารถกรอกข้อมูล แก้ไขข้อมูล ดูรายงานครัวเรือน
1.2 สามารถจัดการข้อมูลที่อยู่ในพื้นที่ที่ตนเองมีสิทธิ์เท่านั้น เช่น ผู้บันทึกที่มีสิทธิ์จัดการข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบล เขาพนม จะไม่สามารถจัดการข้อมูลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลโคกหารได้ 
1.3 สามารถเลือกพื้นที่ในการรับผิดชอบได้เพียง 1 รหัสผู้ใช้งานต่อ 1 อปท. เท่านั้น และในพื้นที่ 1 อปท. สามารถมีหลายคนได้
2. ผู้ตรวจสอบข้อมูล
เป็นผู้ใช้ภาครัฐที่มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่อาสาสมัครจัดเก็บกรอกเข้ามาในระบบ และติดตามความคืบหน้าและความสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ 
ผู้ตรวจสอบข้อมูลจะมีที่ระดับต่าง ๆ ดังนี้
2.1 ผู้ตรวจสอบข้อมูลระดับจังหวัด เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ภายใต้จังหวัดที่มีความรับผิดชอบ (โดยผู้ดูแลระดับจังหวัดเป็นผู้อนุมัติสิทธิ์ให้) 
1) เลือกพื้นที่ระดับจังหวัดได้เพียง 1 จังหวัด ต่อ 1 รหัสผู้ใช้งานเท่านั้น
2) ผู้ตรวจสอบระดับจังหวัด มีได้หลายคนต่อ 1 จังหวัด
2.2 ผู้ตรวจสอบข้อมูลระดับอำเภอ เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ภายใต้อำเภอที่มีความรับผิดชอบ และผู้ตรวจสอบระดับอำเภอ (โดยผู้ดูแลระดับจังหวัด หรือผู้ดูและระดับอำเภอเป็นผู้อนุมัติสิทธิ์ให้)
1) เลือกพื้นที่ระดับอำเภอ ได้มากกว่า 1 อำเภอภายในพื้นที่จังหวัดเดียวกัน 
2) ผู้ตรวจสอบระดับอำเภอ มีได้หลายคนต่อ 1 อำเภอ
2.3 ผู้ตรวจสอบข้อมูลระดับตำบล เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ภายใต้ตำบลที่มีความรับผิดชอบ (โดยผู้ดูแลระดับจังหวัด หรือผู้ดูและระดับอำเภอเป็นผู้อนุมัติสิทธิ์ให้)
1) สามารถเลือกพื้นที่ระดับตำบล ได้มากกว่า 1 ตำบลภายในพื้นที่อำเภอเดียวกัน
2) ผู้ตรวจสอบระดับตำบล มีได้หลายคน


3. ผู้ดูรายงาน (ไม่ต้องอนุมัติสิทธิ์)
เป็นผู้ใช้หรือหน่วยงานภายนอก ประชาชนทั่วไป ที่ต้องการดูรายงานต่าง ๆ จะเก็นข้อมูลถึงระดับหมู่บ้านเท่านั้น ผู้ดูรายงานจะมีสิทธิ์ในการเข้าถึงที่ระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
3.1 ผู้ดูรายงานระดับประเทศ เป็นผู้ดูรายงานที่สามารถเลือกรายละเอียดข้อมูลได้ในระดับประเทศ
3.2 ผู้ดูรายงานระดับจังหวัด เป็นผู้ดูรายงานที่สามารถเลือกรายละเอียดข้อมูลได้ในระดับจังหวัดที่ได้รับสิทธิ์
3.3 ผู้ดูรายงานระดับอำเภอ เป็นผู้ดูรายงานที่สามารถเลือกรายละเอียดข้อมูลได้ในระดับอำเภอที่ได้รับสิทธิ์ สามารถเลือกลงทะเบียนได้มากกว่า 1 อำเภอ ภายใต้จังหวัดเดียวกัน
3.4 ผู้ดูรายงานระดับตำบล เป็นผู้ดูรายงานที่สามารถเลือกรายละเอียดข้อมูลได้ในระดับตำบลที่ได้รับสิทธิ์ สามารถ เลือกลงทะเบียนได้มากกว่า 1 ตำบล ภายใต้อำเภอเดียวกัน
4. ผู้ดูแลระบบ 
เป็นเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาชุมชน ที่มีหน้าที่ในการจัดการผู้ใช้งานกับการกำหนดค่าเริ่มต้นในระบบ มีที่ระดับต่าง ๆ ดังนี้
4.1 ผู้ดูแลระบบส่วนกลาง 
เป็นผู้จัดการข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการผู้ใช้งาน (เพิ่ม, ลบ, แก้ไข, อนุมัติผู้ใช้งานทุกสิทธิ์) และกำหนดค่าเริ่มต้นต่างๆในระบบ เช่น การกำหนดเกณฑ์รายได้, กำหนดเป้าหมายการจัดเก็บ ในระดับจังหวัด, การตั้งค่าช่วงเวลาที่เปิด-ปิด การจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น
4.2 ผู้ดูแลระบบระดับจังหวัด (ผู้ดูแลระบบส่วนกลางอนุมัติสิทธิ์ให้)
1) เป็นผู้จัดการข้อมูลในระดับจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นการจัดการผู้ใช้งาน (เพิ่ม, ลบ, แก้ไข, อนุมัติผู้ใช้งาน) และการกำหนดเป้าหมายการจัดเก็บภายใต้พื้นที่ของจังหวัดที่รับผิดชอบ
2) จำกัดจังหวัดละ 1 คน
4.3 ผู้ดูแลระบบระดับอำเภอ (ผู้ดูแลจังหวัดอนุมัติสิทธิ์ให้หรือเป็นผู้ลงทะเบียนให้เป็นผู้ดูแล)
1) เป็นผู้จัดการข้อมูลในระดับอำเภอ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการผู้ใช้งาน (เพิ่ม, ลบ, แก้ไข, อนุมัติผู้ใช้งาน) และการกำหนดเป้าหมายการจัดเก็บภายใต้พื้นที่ของอำเภอที่รับผิดชอบ
2) จำกัดอำเภอละ 1 คน
